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Fecha y Hora de la 
Reunión 

19/09/2024 
Hora de Inicio: Hora de Finalización: 

08:15 am 08:40 am 

Lugar de la 
Reunión 

Oficina Dirección 
Técnica 
Subsecretaria 
Inversiones. Piso 13 

Tipo Reunión 

Virtual  

Presencial 

 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN 

 
Revisión y aclaración de inquietudes generadas por el mercado para el proceso de 
suscripciones de servicios tecnológicos para optimizar la gestión de emergencias y 
seguridad pública del número único de seguridad y emergencias NUSE 123 de Bogotá”. 
  

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DÍA) 

 

 Aclaraciones  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
La reunión contó con la asistencia de los siguientes funcionarios y contratistas que participan 
de forma virtual a través de la plataforma Teams, así: 
 
Por parte del C4: 
Dra. Ada Luz Sandoval - Directora 
Luisa Fernanda Sosa Guevara – Abogada 
Lorena Giselle Sanjuán López   
José Luis Guillen Guillen – Contratista 
Fabio Andrés Albornoz – Contratista 
 
Por parte de la Dirección Técnica: 
Dra. Claudia Patricia Almeida - Directora 
Juan David García Castaño – Estructurador Técnico 
Andrea Lorena Maca Orozco – Estructurador Financiero 
Elsy Esmeralda Martinez - Estructuradora Jurídica 
Laura Carolina Gómez Arévalo – Estructuradora Jurídica 
Julie Ximena Rueda – Estructuradora Jurídica 
Fernando Yezid Garzón Martinez – Técnico Operativo 

X 

X 
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La Dra. Claudia da la bienvenida a la mesa de trabajo, agradece la asistencia, manifiesta 
que el propósito de la reunión es tal como se indica en el objetivo de la reunión de acuerdo 
al evento de cotización que se encuentra publicado en la plataforma SECOP. 
 
Del C4 consideran necesario revisar y aclarar sobre el formato de cotización con el cual se 
salió al mercado a cotizar en vista de las observaciones que llegado al evento de cotización 
publicado en la plataforma SECOP en el sentido que tal como esta no corresponde a los 
que se necesita del mercado, pues si bien en el requerimiento se están pidiendo 210 
suscripciones de servicios tecnológicos, el mercado está entendiendo o lo está 
confundiendo con licencias y eso no es lo que se pide, entonces sugieren que se modifique 
el formato de cotización donde la descripción del ítem si sea la suscripción de servicios 
tecnológicos paras 210 usuarios recurrentes por turno y en la unidad de medida se deje 1, 
de esa forma no se confunde al mercado. 
 
El Ing. Juan David manifiesta que efectivamente como lo indican desde el C4 se habla es 
de suscripciones, aspecto que fue discutido en mesa técnica realizada conjuntamente con 
esa dependencia y donde se acordó ese aspecto de suscripciones, frente a la unidad de 
medida no se habla de licencias sino de cantidad de suscripciones concurrentes para 
acceder al servicio y en la descripción técnica se realiza con suficiente detalle la descripción 
de la necesidad. 
 
Respecto a las preguntas capciosas que hace el mercado referente a si son licencias o no 
son licencias es responsabilidad de la Secretaria como entidad eso quiere decir la Dirección 
Técnica como el C4, hacer la claridad en el sentido que no son términos de licencias sino 
términos de suscripciones, entonces hay que hacer las claridades correspondientes, 
pertinentes, suficientes, objetivas y taxativas para que no haya posibilidad a malas 
interpretaciones, ya que el evento de cotización, como lo dice la doctora Laura en ninguna 
parte dice licencias y esta como corresponde. 
 
La Dra. Laura sugiere que se realice la modificación rápidamente, se haga la subsanación 
en el evento de cotización para dejarle claridad a todos los proveedores del mercado. 
 
La Dra. Andrea, pregunta a Fernando si es posible que se baje el formato de cotización que 
está publicado en el evento y se vuelva a subir con las modificaciones pertinentes. 
 
Fernando manifiesta que, si se puede realizar, haciendo una adenda al evento donde se 
modifique el cuestionario y se suba el nuevo formato de cotización, además poner un 
mensaje publico indicándole al mercado lo que se hizo. 
 
El Ing. José Luis indica que la aclaración debe ir dirigida a que es un servicio de suscripción 
para 210 usuario concurrentes para los turnos que tiene la operación. 
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El Ing. Juan David señala que el formato de cotización de pronto va a ser objeto de muchas 
observaciones, porque al quitarle la unidad de medida, el mercado va a decidir cómo va a 
cotizar por unidad, entonces lo deja para que se tengan presente. 
 
La Dra. Andrea señala estar de acuerdo con Juan David, porque se acabó de hacer la 
revisión del anexo donde están todas las especificaciones y en el anexo solamente en el 
requerimiento que pasan dicen 210 suscripciones, pero en el anexo no aparece por ningún 
lado, la Dra. Laura indica que es correcto porque en la especificación técnica el C4 lo que 
está solicitando es un servicio de suscripción y lo detalla. 
 
La Dra. Andrea pregunta entonces no importa que en el anexo no diga el número de 
usuarios, la Dra. Laura indica que sí, debe mirar que él anexo está diciendo que es una 
suscripción para 210 usuarios concurrentes, de acuerdo con su turno. 
 
Sugiere que se proceda así, conforme a esta reunión, porque entre más se tarde en hacer 
la modificación siguen corriendo los tiempos y no van a llegar las cotizaciones, que, si llegan 
observaciones por el formato de cotización, pues se resuelven, hay que resolverlas y 
pueblos. 
 
La Dra. Ada manifiesta que agradece el tiempo, que hayan aceptado la reunión, lo que 
sucede y para que todos lo tengan muy presente, si jurídicamente esa es la solución, el C4 
obviamente está de acuerdo con lo que se plantea. 
 
Señala que la preocupación se genera porque el contrato anterior era por licencias y por 
eso de la idea es que quede muy claro, porque de hecho esa es una de las tantas razones 
por las que cambiar el modelo de negocio es más conveniente para la entidad, dado que 
hacerlo por licencias es insostenible en el tiempo, indica que seguirán atentos al evento y 
en la respuesta a las observaciones que lleguen. 
 
La Dra. Claudia pide al equipo estructurador de la Dirección Técnica que se precise lo 
pertinente teniendo en cuenta lo manifestado por el C4, que la lectura no sea solo desde la 
perspectiva que se está discutiendo en esta mesa, sino que con el antecedente que el C4 
está poniendo de presente, tener la plena certeza de que está subsanado, saneado y que 
no haya ninguna duda desde el punto de vista técnico para poder más adelante o frente a 
cualquier circunstancia, duda, inquietud, sustentar en el proceso que posteriormente se 
radique en operaciones. 
 
Fernando señala que como el evento tiene fecha de cierre el día de hoy, es necesario que 
se envíen las modificaciones y la justificación para hacer la adenda en el evento publicado 
en SECOP. 
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La Dra. Laura manifiesta que se necesita editar ya, para obtener las cotizaciones e indica 
que hace la salvedad que se va a cumplir estrictamente lo que dice el requerimiento del C4, 
pero no se puede prever que ahora lleguen observaciones porque el formato de cotización 
cambio o no lo entienden, eso no se puede mitigar, pero si pide al C4 para que se dé 
respuesta lo más pronto posible.  
 
La Dra. Andrea indica que teniendo en cuenta que se va a realizar ajuste en el formato de 
cotización, pregunta si se mantiene el cierre del evento para hoy o se amplía hasta mañana, 
todos sugieren que se amplié hasta mañana 20/09/2024. 
 
No siendo más el objeto de la reunión la Dra. Claudia agradece la participación de todos los 
asistentes y la da por terminada, indicando que se fijan los compromisos acordados en la 
misma. 
 
La grabación de la mesa de trabajo puede ser consultada en el siguiente link o enlace: 
https://scjgovcol-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/claudia_almeida_scj_gov_co/EQzH4Qro2sRJlHFEVKrTT
uEBwN3KSl4NbzyLY1_xwBJT2A?referrer=Teams.TEAMS-
ELECTRON&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view 
               

CONCLUSIONES 

 
El C4 hace claridad sobre el tema de las suscripciones en el sentido de que no ponga la 
cantidad de 210 suscripciones porque el mercado lo está entendiendo como licencias y la 
especificación técnica no indica eso, por tal motivo se acuerda modificar o ajustar el formato 
de cotización en cuanto a la descripción y la cantidad, conforme a lo señalado en la mesa 
de trabajo. 
 
Realizar modificación al evento SECOP publicado para el proceso, adendarlo ampliando la 
fecha de cierre y el cargue del nuevo formato de cotización.   
   

 

 

COMPROMISOS 

COMPROMISO RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

RESPONSABLE 
SEGUIMIENTO 

Realizar los ajustes 
correspondientes en el formato de 
cotización y la justificación para 
adendar el evento en SECOP.  

Equipo 
Estructurador 

Dirección Técnica 
19/09/2024 Dirección Técnica 

https://scjgovcol-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/claudia_almeida_scj_gov_co/EQzH4Qro2sRJlHFEVKrTTuEBwN3KSl4NbzyLY1_xwBJT2A?referrer=Teams.TEAMS-ELECTRON&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view
https://scjgovcol-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/claudia_almeida_scj_gov_co/EQzH4Qro2sRJlHFEVKrTTuEBwN3KSl4NbzyLY1_xwBJT2A?referrer=Teams.TEAMS-ELECTRON&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view
https://scjgovcol-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/claudia_almeida_scj_gov_co/EQzH4Qro2sRJlHFEVKrTTuEBwN3KSl4NbzyLY1_xwBJT2A?referrer=Teams.TEAMS-ELECTRON&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view
https://scjgovcol-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/claudia_almeida_scj_gov_co/EQzH4Qro2sRJlHFEVKrTTuEBwN3KSl4NbzyLY1_xwBJT2A?referrer=Teams.TEAMS-ELECTRON&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view
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Dar respuesta a las 
observaciones allegada el evento 
y que fueron enviadas al C4 

C4 19/09/2024 Dirección Técnica 

Crear y publicar la adenda en el 
evento publicado en 
SECOP(modificaciones plazo y 
formato de cotización) 

Dirección Técnica 19/09/2024 Dirección Técnica 

PARTICIPANTES DE LA REUNIÓN 

N° Nombre  
Dependencia

/Entidad 
E-mail Firma 

 Se adjunta evidencia de asistencia y grabación en TEAMS 

 
Nota. La sección “Participantes de la reunión” estarán en blanco cuando la reunión NO implique toma de decisiones, así:  
Medios Virtuales: se anexará el listado de asistencia que genera el aplicativo Teams o el formulario de asistencia desarrollado en el 
aplicativo Forms.  
Medio Presencial: se anexará al acta el formato de listado de asistencia F-FI-1381. 
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